
Código de ficha: 

Físico Digital Si No

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña

x Noviembre 20-2025
Recolección de información de la campaña recolectados y analizados x Noviembre 20-2025
Monitoreo de la prestación del servicio informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025
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Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-202517 SARA NICOL VILLA HENAO
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Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-2025

Diseño de campaña de servicio al cliente
Documento con propuesta de 
campaña x Noviembre 20-2025

Recolección de información de la campaña
Informe escrito con resultados 
recolectados y analizados x Noviembre 20-2025

Monitoreo de la prestación del servicio
Lista de chequeo diligenciada + 
informe con hallazgos y propuestas x Noviembre 20-2025

Prueba de conocimiento
Cuestionario de conocimientos sobre 
proceso de montoreo en el servicio al 
cliente x Noviembre 20-202519 VALENTINA MORALES SANTOS
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